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Upravljanje radnim uc€inkom

Svrha: Razvijanje sposobnosti rukovoditelja da efikasno upravljaju i poti¢u radni ucinak
svojih timova.

Ishodi ucenja: Polaznici ¢e nakon treninga modi identificirati i postaviti SMART ciljeve kako
bi jasno definirali ofekivanja i usmijerili napore prema postizanju radne ucinkovitosti.
Razumjet ée metode evaluacije ucinka te razviti strategije za poboljSanje produktivnosti i
efikasnosti u radnom okruzeniju.

Trajanje: 1 dan (7 sati) — osnovna edukacija

Preporucen broj polaznika po grupi: 10-12

Metode ucenja: predavanja s diskusijom, simulacije i vjezbe, primjeri iz prakse
Sadrzaj radionice:

e Pregled koncepta Upravljanja radnim u¢inkom - definiranje radnog ucinka i objasnjenje
vaznosti za organizaciju, rukovoditelje i zaposlenike

e Razvijanje jasnih o¢ekivanja i standarda radnog ucinka

e Ciljevi radnog ucinka, mjerenje rezultata i identifikacija klju¢nih pojmova

e Postavljanje ciljeva i ocekivanja: tehnika postavljanja SMART ciljeva za timove i
pojedince

e  Postulati i oblikovanje razvojnih ciljeva

e lzrada i/ili revizija poslovnih ciljeva iz realnih poslovnih situacija polaznika edukacije

e Pracenje i povratna informacija: nacin pradenja radnog ucinka i pruzanja redovitih,
konstruktivnih povratnih informacija

e VjeZbe uloga i simulacije za davanje i primanje povratnih informacija.

e Identifikacija individualnih potreba i interesa c¢lanova tima te prilagodavanje
motivacijskih strategija

e  Evaluacija naucenog sadrzaja edukacije — usmena i pismena

Aktivnosti nakon treninga:

e Vodenje evidencija prisutnosti

e Po dogovoru s klijentom follow-up aktivnosti nakon treninga — projektni zadaci,
podsjetnici, preporucena literatura, ¢lancii sl.

e  Povratna informacija nadredenim osobama ili razvojnim strué¢njacima o sudjelovanju
polaznika na radionici, zapazenim ponasanjima te preporukama za daljnji razvoj
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